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01. Presentacion de la organizacion




@  Quiénessomos

Inaugurada el 20 de enero de 2014, la Oficina de Turismo de Molina de
01 . Segura se encuentra ubicada en el Centro “Los Postigos”, edificio municipal
que ademas alberga un lienzo de la muralla de época medieval que recorria

n &
Prese ntaCIO n d e la el Barrio del Castillo y una sala de exposiciones. Actualmente formamos

parte de la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia y contamos

n L | '
o rg a n I z a CI o n con los certificados 1SO 9001, Q de Calidad Turistica, S de Sostenibilidad y

SICTED.

@ Contacto

Direccion: C/Pensionista, 3

Pagina web: www.portal.molinadesegura.es Teléfono:
968 388 522

Email: oficinadeturismo@molinadesegura.es
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http://www.portal.molinadesegura.es/
mailto:oficinadeturismo@molinadesegura.es

Historia

La Oficina Municipal de Turismo de Molina de Segura forma parte de la Red
de Oficinas de Turismo de la Regién de Murcia. Inicié su actividad en el afio
2014.

Molina de Segura tiene sus origenes en antiguas poblaciones agricolas
situadas cerca del rio Segura. Durante la dominacién musulmana, la ciudad
adquirid gran importancia defensiva y econdmica gracias a la construccion
de murallas, torres y un castillo que protegian el territorio. De esta etapa
procede gran parte de su patrimonio histérico.

Tras la Reconquista cristiana en el siglo Xlll, Molina pasé a formar parte del
Reino de Castilla y continud desarrolldndose gracias a la agricultura y al
aprovechamiento del agua mediante acequias y molinos hidraulicos. Con el
paso de los siglos, el municipio crecié como centro comercial de la huerta
murciana.

En los siglos XIX y XX destacd especialmente la industria conservera,
convirtiéndose en uno de los motores econdmicos de la Regién de Murcia.
Este desarrollo industrial impulsé el aumento de poblacion y la
modernizacion de la ciudad.

Actualmente, Molina de Segura combina tradicion e innovacion,
manteniendo su patrimonio histérico mientras apuesta por el desarrollo
sostenible, la cultura y el turismo local.

&
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01.

Presentacion de
la organizacion

Instalaciones y equipamiento
Se dispone de una oficina moderna, reformada en 2026. Accesible en su
totalidad.
En oficina se dispone de equipamiento informatico y de difusiéon de ultima
generacion. Asi como las aplicaciones de gestién informatizadas apropiadas
al servicio.

En el exterior a lo largo del municipio se han instalado Totems
complementarios en los recursos turisticos mas relevantes.
Con lo cual se ofrece un completo servicio de informacién turistica

Region g de Murcia



Promocion del destino en colaboracién con el
0 1 . Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

(ITREM)

Presentacion de la
0 rga niza Cié n Atenci6n a las demandas de I

informacion regional, municipal

y local

~ ” Asesoramiento

A qué nos dedicamos ~

~ ” turfstico técnico a
particulares, empresas o
entidades que lo

soliciten

Comercializacion de la oferta turistica de Molina de Segura mediante

el programa de Visitas Guiadas

Gratuitas e incrementar la presencia del destino en los canales de

venta online/offline

£
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01' . Organigrama
Presentacion de la

organizacion

Concejalia de Turismo

Jefa de Servicio, comercio,
artesania y turismo

Responsable de la Oficina
de Turismo

Auxiliar Administrativa Administrativa
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02. Comite de Mejora y Sostenibilidad

Composicion
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02. Comité de Mejora y Sostenibilidad

Composicion

La OIT de Molina de Segura forma parte del Comité | Instituto de Turismo de la Regién de Murcia

de Mejora y Sostenibilidad del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia (ITREM). El Comité

Concejalia de Turismo

Direccién general del ITREM (Ayuntamiento)

de Mejora estd formado por un conjunto de

responsables de Oficinas de turismo, que son

Responsable Oficina

Direccion de calidad de Turismo (Técnico)

designados por la Direcciéon de Calidad con caracter

anual y representan a las diferentes tipologias de

o

oficinas de turismo que componen la RED. <

Comité de calidad Comité de mejora

Para cumplir este propoésito se retine periédicamente

. . .z . .z . Organigrama de la Red de Oficinas de Turismo de la Region de Murcia
para realizar una revision de la situacion del sistema

de la calidad y estudiar la evolucién de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido 10

implantadas.



Funciones del comité

Asegurar que los sistemas de gestion implantados cumplen
con los requisitos de las normas y especificaciones de
referencia.

Asegurar que los servicios prestados cumplen los
requisitos establecidos y se alcanzan los resultados
esperados.

Ser el dérgano técnico que proponga, apruebe y valide las
modificaciones en los procesos y servicios prestados,
incluido el disefio de nuevos servicios.

Identificar, seleccionar y priorizar aquellos 0DS sobre los
gue se tiene capacidad de actuar, canalizando los intereses
de los grupos de interés externos a la organizacion (otras
administraciones locales, empresas, opinion publica,
usuarios, asociaciones, etc.).

Aprobar los objetivos y las acciones de mejora en materia
de calidad, sostenibilidad y seguridad que integran el Plan
de objetivos anuales y el Plan de Sostenibilidad Turisticos
de la Red.

[}
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Funciones del comité

Realizar el seguimiento, medicion y evaluacion de los
planes implementados, evaluando su eficacia y sus
posibles mejoras.

Determinar las necesidades formativas para el personal de
la Red de Oficinas de Turismo.

Aprobar los cambios y modificaciones en la plataforma de
gestion NEXO.

Revisar y aprobar la documentacion del Sistema de Gestidn
Integrado.

Analizar los riesgos asociados a los procesos y valide las
acciones derivadas y oportunidades de mejora.

Determinar el disefio de nuevos servicios o las
modificaciones de los existentes; verificar, validar vy
aprobar el disefio de nuevos servicios y los cambios en los
existentes.

Regién g de Murcia g 12




Conscientes de la importancia del desarrollo turistico sostenible,
todas las oficinas de la Red nos comprometemos a llevar a cabo
una gestion sostenible de nuestras actividades mediante la
adopcién de compromisos orientados a prevenir, eliminar o
reducir el impacto negativo de nuestras instalaciones vy
actividades, encaminando nuestras acciones al cumplimiento de
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Por esta razdén, nos comprometemos al cumplimiento de los
requisitos recogidos en la Especificacion Técnica para el
cumplimento de los ODS en Organizaciones Turisticas del
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola (ICTE) y a implementar
el Decalogo de ODS de la Red de Oficinas de Turismo que recoge
los compromisos concretos sobre los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con las siguientes actuaciones :

£

Region g de Murcia %

13




Integrar la gestiéon sostenible en el servicio de turistica: uno de
nuestros principales informacién objetivos es integrar la gestiéon
sostenible en los servicios de informacién turistica prestados,
asumiendo los compromisos de mejora continua en todos los ambitos
de la sostenibilidad: sociocultural, econémico y ambiental.

Desarrollar el Plan de Sostenibilidad a nivel de oficina de turismo:
identificar, seleccionar y priorizar aquellos ODS sobre los que
tenemos capacidad de actuar, desarrollando un plan de acciones
estratégicas para cada uno de los destinos, que de respuesta
mediante acciones y objetivos concretos a la implantacion de los
ODS en la gestidn de las oficinas de turismo.

Asegurar una gobernanza sostenible y la mejora continua: integrar
en la organizacion de la Red, a través del Comité de
Sostenibilidad y Mejora, la coordinacién de las actuaciones en
materia de sostenibilidad en las diversas oficinas, revisando el Plan
de Sostenibilidad con caracter anual para identificar y marcar los
nuevos retos, ayudar a mejorar las dreas mdas vulnerables y
reforzar los puntos fuertes del destino.

14
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Sensibilizar y formar a los profesionales de las Oficinas de Turismo:
motivar y capacitar a los técnicos de las oficinas de turismo con acciones
formativas y de concienciacidn sobre los principios del turismo sostenible,
promoviendo las buenas practicas medioambientales y sociales en el
entorno, participando en actividades externas e informando tanto
interna como externamente sobre los avances y actuaciones llevadas a
cabo.

Comunicar y difundir a través de diversos canales, regionales y
municipales a los usuarios, al sector y otros grupos de interés, de los
resultados de los planes de sostenibilidad y los logros respecto a los
compromisos adquiridos.

Esta politica es difundida desde la Direccion de
Calidad del ITREM a todas las Oficinas de la Red, para que, una vez
comprendida por todos sus componentes, sea aplicada y mantenida

diariamente por todos los niveles de organizacion.

15
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04. Diagnastico, identificacion y priorizacion
de ODS




Analisis Interno

Se han identificado los siguientes recursos, competencias,
tecnologias, servicios y actividades que pueden contribuir y
generar impacto en la implantacion de los ODS:

Recursos humanos: profesionales formados en
materia de turismo sostenible a través de los
cursos realizados por el Instituto de Turismo de la
R Regidn de Murcia (ITREM).

ecursos

Recursos materiales: instalaciones de la oficina,
equipos tecnoldgicos, pantallas, folletos turisticos
digitalizados en cddigos QR.

Promocién y comercializacién de la oferta turistica
a nivel regional y local.

Competencias

Pagina web
Tecnologias Redes sociales, Tétem turismo region de Murcia
Intranet (ITREM)

Politica de sostenibilidad y calidad de la Red de OIT

SEELLERUE  0C-0FT-07 Decalogo ODS

[}
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2025

HVIOCINATDE'SEcURA
det 4 at22
<

FlN L3 e ° -
DE LA POBREZA )

Promovemos el respeto por aquellos valores que generan beneficios para
los colectivos mas  desfavorecidos, involucrandolos activamente como
protagonistas locales en la oferta turistica

-Informamos al turista y visitante sobre los valores tradicionales, gastronomia
propia y eventos o festividades locales en los que se promueven los recursos y
patrimonio molinense, favoreciendo sobre todo a las pequefias empresas locales.

-Esta informacién se encuentra disponible en la propia oficina, la pagina web,

redes sociales y en los folletos turisticos disefiados.

4
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04. Diagnostico, identificacion y priorizacion

de ODS

-Promocionamos de manera objetiva y responsable, la oferta gastronomica de la
Region de Murcia con la puesta en valor de los cultivos y ganaderias tradicionales y

locales

-A través de nuestra pagina web y redes sociales, asi como la edicion de folletos y la
realizacion de visitas guiadas tematicas (“Ruta entre chimeneas”, “Ruta Molina
Medieval”, “Molina Shopping”, “Molina Caudal de Caminos” o “Entre sierras”)
promocionamos de forma objetiva y responsable la oferta turistica y cultural de la

zona, prestando especial importancia a los productos locales y tradicionales, para su

puesta en valor y su preservacion.

-A través de la organizacion de eventos y actividades gastrondomicas como “instantes

de luz” con catas y degustaciones.

o I TIA
=oElalA

MOLINA®»
SABEMOSEMOCIONARTE

19
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04. Diagnostico,
identificacion y
priorizacion

Analisis interno

SALUD
Y BIENESTAR

Difundimos habitos y tendencias saludables y sostenibles

-Desde la OIT, informamos e instamos a los turistas y visitantes a practicar turismo
activo en la zona a través de actividades como golf, rutas a pie urbanas y rutas de
senderismo o en bicicleta en los parajes naturales de los alrededores

-Contamos con folletos y documentacion relativa a la realizacién de actividades

deportivas y rutas por la naturaleza.

EDUCACION
DE CALIDAD

-Impulsamos el desarrollo profesional de nuestro personal

-Anualmente nuestro personal recibe formaciéon continua a través del Instituto de
Turismo de la Region de Murcia (ITREM) con el objetivo de impulsar su desarrollo y
crecimiento profesional y personal. Entre otras temdticas, esta formacién

contempla temdticas como la sostenibilidad, calidad e innovacidn.
-A nivel interno, el personal realiza visitas de familiarizacién de destinos locales y

regionales con el objetivo de conocer los recursos turisticos in situ que después
promocionaras desde la oficina.

Regién a de Murcia
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AGUALIMPIA

Y SANEAMIENTO

] ' ]
|
04. Diagnostico,
n [} ] ] '

I d e nt Ifl Ca CI o n y -Concienciamos a los turistas a través de campafias de concienciacién y
divulgacidn, la necesidad de hacer un uso responsable de los recursos hidricos

n L n '
p rl o rl za CI o n -Debido a la escasez de agua sufrida a nivel local y regional, es muy importante
concienciar sobre la importancia de un uso responsable de la misma. A

través de la Ruta de la Huerta, sensibilizamos a la poblacién sobre la

A [ importancia de emplear un sistema de regadio eficiente y respetuoso con el
Andlisis interno P o emp & Y Tesp
entorno ambiental.

-Trabajamos en la gestion eficiente de la energia y la reduccién de consumos

Disponemos de un gran ventanal en el edificio que nos permite aprovechar al
maximo la luz natural. Durante el dia, solo utilizamos la luz artificial como
complemento de aquellas zonas insuficientemente iluminada.

-Mantenemos temperaturas entre 212C y 27°C en funcién de la época del afio

para evitar consumos innecesarios.

-Realizamos periédicamente las revisiones y mantenimientos necesarios para
asegurar la eficiencia y funcionamiento de los equipos electrdnicos como
ordenadores o pantallas.

-Al terminar de usarlos, apagamos los aparatos que se usan puntualmente.

21




04. Diagnostico,
identificacion y
priorizacion

Analisis interno

TRABAJO DECENTE /\/

Y GRECIMIENTO ECONOMICO

Impulsamos la actividad laboral del destino

-En nuestra bolsa de contrataciéon priorizamos que los trabajadores y
trabajadoras sean en la medida de lo posible poblacién que reside en la

localidad o region.

-Hemos establecido un convenio de colaboraciéon con la Universidad de
Murcia mediante el cual fomentamos las practicas de estudiantes en los

altimos cursos de turismo.

Difundimos y promocionamos el patrimonio cultural para
preservar la identidad local

-Ofrecemos productos y actividades turisticas sustentadas en el patrimonio
cultural, histérico y tradicional que son respetuosas con los criterios de

integridad y autenticidad.

L3
Regitn de Murcia
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12 PRODUCCION Y CONSUMO m
RESPONSABLES
Apostamos por la reduccién considerable de generacién de residuos,

i d e nt if i ca Ci 6 n y mediante actividades de prevencidn, reciclaje y reutilizacion.

n u [} '
prlorlza Clon -Contabilizamos y reciclamos todo el papel utilizado. Ademas hemos
digitalizado todos los folletos en cdédigos QR y hemos aumentado la

04. Diagnostico,

informacién disponible en nuestros canales online para evitar un consumo
Analisis interno excesivo de papel

-Llevamos a cabo una clasificaciéon correcta de los residuos generados para su

reciclaje.

-Difundimos mediante carteleria y folletos las campafias de sensibilizacion
organizadas por el Ayuntamiento de Molina sobre conceptos como la
Economia Circular, el reciclaje y la reutilizacién de residuos. El objetivo es ser

el altavoz de estas campafas de cara al turista, visitante o residente.

Como formar parte de la
Economia Circular

23
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VIDA DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES

04. Diagnostico,

= "gn = Sensibilizamos y concienciamos en la preservacion y puesta en valor de los
I d e nt Ifl Ca CI 0 n y espacios naturales locales y de la region

priorizacion

En colaboracién con la Concejalia de Medioambiente, promovemos la realizaciéon de
actividades de voluntariado ambiental en la zona, como, por ejemplo:

Oro o o -Clasificacion y limpieza de fésiles Anillamiento cientifico.

AnalISIS interno -Eliminacién de especies exdticas-invasoras Construccion y colocacién de cajas refugio.
-Plantacion de especies autdctonas.

-Mejora del entorno de vias pecuarias Limpieza de charcas.

-Eliminacién de invasoras (Anillo Verde Transformador de Molina de Segura).

CONOCE EL/ANILLOVERDE -IMOLINA'DE SEGURA
SEPTIEMBRE|-DICIEMBRE2025 n—

2 SETIRERE - SABAPO @ 22 NOVIENERE - SARAPO
</

ITINERARIO “EL VALOR DE LA ITINERARIO "ANILLO VERDE.

HUERTA TRADICIONAL" - SOTOS. STORIES PARA INSPIRAR” -

il RAMBLA DE LOS CALDERONES

- (EN COLABORACION

CON LA CONCEJALIA DE

24 CCTUERE = VIERNES JOVENTUD, DE 14-30

TALLER “CREA UN HOGAR" ANOS) INSCRIPCION:

CONSTRUCCION DE CASAS PARA FEEE  HTTPS://FORMS.GLE/KH

POLINIZADORES - FERIA DE LAS o 8JHUGIDPWKTNJGS
TRADICIONES

B0 GCTUERSE = JUFVES
ITINERARIO NOCTURNO
"DESCUBRIENDO A LOS
MURCIELAGOS” - RAMBLA DE
LOS CALDERONES (16:00-
20:00H)

NOVIFMERE = DOMINGO
DIA MUNDIAL DE LAS AVES
MIGRATORIAS

BIOMARATON "LA RUTA DE LAS
AVES MIGRATORIAS" - RIO

EGURA

NOVIEMERE = SAEARO
VOLUNTARIADO AMBIENTAL DE
PLANTACION "RENATURALIZAMOS
EL ANILLO" - RAMBLA DE LAS
CANTERAS

% DICEERE - DOMIIEO
ITINERARIO "MEJORANDO LOS
HABITATS DE ANFIBIOS Y
REPTILES” - RAMBLA DE LAS
IONJAS

00

9 NOVIEERE = DEMDNEO
ITINERARIO “FOTOGRAFIA EL
ANILLO VERDE" - RAMBLA DE LAS
CANTERAS

B NOVIEMERE - SABARO
ITINERARIO "COMO PODEMOS
AYUDAR A PREVENIR LOS.
INCENDIOS" - ZONAS VERDES DE
ALTORREAL

CONTACTO! [INSCRIPCION

< anilloverde@molinadesegura.es  https://bit.ly/anilloverde0102
., 618 6186 56 [z[eI;%¥ 10:00h - 13:00h

Concejalia de Medio Ambiente
Ayuntamiento de Molina de Sequra
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04. Diagnostico, identificacion y

priorizacion de ODS

1 ALIANZAS PARA @
LOGRAR LOS OBJETIVOS

Formamos parte de redes empresariales que desarrollan y fomentan la

participacion activa en proyectos para el impulso de la sostenibilidad

-Concretamente pertenecemos a la Red de Oficinas de Turismo de la Regién de
Murcia la cual trabaja en la mejora de la calidad y sostenibilidad de los servicios
ofrecidos por las oficinas de turismo adheridas a esta red.

RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE LA
REGION DE MURCIA

También nos hemos adherido al SCITED,

]
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04. Diagnostico, identificacion y priorizacion

Alianzas con asociaciones

Participamos y colaboramos de forma activa con asociaciones empresariales, del vecindario y otras concejalias como la
de Artesania, Comercio, Igualdad y Participacién ciudadana.
Ademas, también trabajamos con las siguientes entidades para impulsar nuestra contribucion en los Objetivos

para el Desarrollo Sostenible:

SICTED

|n+‘erbmos j &-Ci.l.lidild Turistica

FEDERACION de AR. WV,
Holina. de Segura

Ayuntamiento de
Molina de Segura

CONCEJALIA DE
MEDIO AMBIENTE

RED DE OFICINAS
DE TURISMO DE LA

REGION DE MURCIA 26
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01

02

03
04

05

04. Decalogo del turista

Contribuciéon del turismo al entendimiento y al respeto mutuos entre personas y
sociedades: Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad de recabar informacién, desde
antes de su salida, sobre las caracteristicas del destino que se dispongan a visitar de manera
que las actividades se desarrollen en armonia y seguridad.

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo: Las actividades turisticas
respetaran la igualdad de hombres y mujeres. Asimismo, se encaminaran a promover los
derechos humanos y, en particular, los derechos especificos de los grupos de poblacion mas
vulnerable.

El turismo, factor de desarrollo sostenible: Todos los participantes de las actividades
turisticas tienen el deber de salva-guardar el medio ambiente y los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y sostenible.

h

El turismo, factor de aprove y enriquecimi del patri cultural de la
humanidad: Las politicas y actividades turisticas se llevardn a cabo con respeto al patrimonio
artistico, arqueolégico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras.

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino: Las
politicas turisticas se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la
poblacion de los destinos visitados y respondan a sus necesidades

Region [P de Murcia

06
07

08

09
10

Obligaciones de los agentes del desarrollo turistico: Los agentes profesionales del
turismo tienen obligacion de facilitar a los turistas una informacién objetiva y veraz
sobre los lugares de destino y sobre las condiciones de viaje, recepcién y estancia.

Derecho al turismo: el derecho al turismo para todos debe entenderse como
consecuencia del derecho al descanso y al ocio, encontrando un equilibrio en la practica
del mismo entre turistas y residentes.

Libertad de desplazamiento turistico: los turistas y visitantes se beneficiaran de la
libertad de circular por el interior de sus paises y de un Estado a otro, de conformidad
con el articulo 13 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Derechos de los trabajadores y de los empresarios del sector turistico: los
trabajadores asalariados y auténomos del sector turistico y de las actividades conexas
tienen el derecho y el deber de adquirir una formacién inicial y contintia adecuada, que
asegure una 6ptima oferta turistica.

Aplicacién de los principios del Cédigo Etico Mundial para el Turismo: Los agentes
publicos y privados del desarrollo turistico cooperaran en la aplicacion de los principios
del Codigo Etico Mundial para el Turismo y controlaran su practica efectiva.

27



04. Diagnostico, identificacion y priorizacion
de ODS

Lista de partes interesadas identificadas y priorizadas

Tomando como referencia el documento de la Red de Oficinas
sobre la identificacién de expectativas y necesidades de las partes
interesadas relevantes, la Oficina de Turismo de Alhama de Murcia
ha identificado y seleccionado aquellas mas vinculadas a la
implantacion de los ODS y a sus particularidades. Esta
identificacion es revisada anualmente tanto por la Red como por
parte de la propia OIT.

La Politica de Sostenibilidad de la Red de Oficinas de Turismo de la
Region de Murcia (DC-OFT-08) a través de web itrem.es se pone a
disposicion de estas partes interesadas.

Las opiniones de los actores municipales que forman parte de las
diferentes partes interesadas son recabadas por la OIT de Molina
de Segura a través de las interacciones con la oferta del destino,
los ciudadanos, los visitantes / turistas y las diferentes
organizaciones con las que la OIT tienes establecidas alianzas,
siendo relevantes para la identificacién y consecucién de los 0DS
prioritarios

Regidn de Murcia




Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés

Concejalia de
Turismo de Molina de
Segura

Region a de Murcia

Necesidades / Expectativas

Promocion del destino y de la oferta turistica (publico final y
profesionales).

Gestion de eventos.

Resultados satisfactorios del nivel de satisfaccion.

Canal de comunicacion con el ciudadano.

Recogida de datos estadisticos y determinacidn del perfil del
visitante turista.

Presentacion de la oferta turistica imparcial.

Asesoramiento turistico personalizado.

Cumplimiento de la legislacidn.

Estudio de mercados, oferta y demanda.

Sostenibilidad del servicio.

Reconocimiento de la excelencia en el servicio mediante
certificaciones.

ODS Relacionados

3 SALUD
YBIENESTAR

o

PRODUCCION
By
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Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades / Expectativas ODS Relacionados

PRODUCCION

. . « Sensibilizacién en sostenibilidad medioambiental al publico
Medioambiente final. Aplicacién de medidas medioambientales.

TRABAJO DECENTE
* Puesta en valor de los recursos turisticos patrimoniales. L

Actualizacion de la informacién de los recursos y eventos a M
través de la web institucional y de las propias webs ‘I'
municipales. Difusién de los eventos culturales al publico final.

Cultura y patrimonio

4

Region de Murcia
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Grupo interés

Instituto de Turismo de
la Region de Murcia
(ITREM)

Personal
interno/subcontratado

Regién a de Murcia

Estadistica regional de usuarios.
Promotores de la oferta global del destino Region de
Murcia.

Prescriptores de los proyectos y objetivos turisticos
regionales.

Contacto con la oferta del destino.

Propietarios y divulgadores de la oferta y eventos
turisticos.

Actualizacion de los recursos turisticos regionales.
Nivel de satisfaccion adecuado de los servicios.

OIT con un servicio acorde a las necesidades del
turista y visitante.

Cumplimiento de la legislacion.

Estabilidad laboral
Remuneracién segln convenios
Promocion interna

Formacion y reciclaje personal
Conciliacion vida familiar

Buen ambiente de trabajo

ODS Relacionados

N PRODUCGION ALIANZAS PARA
1 DELAPOBREZA 12 YCONSUMO 17 LOGRAR
RESPONSABLES LOSOBJETIVOS

AR

EDUCACION 3 SALUD IGUALDAD
DE CALIDAD YBIENESTAR DEGENERD
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Grupo interés

Proveedores de
servicios/ materiales
Oferta turistica de la

Zona

Residentes /
Comunidad Local

Regién a de Murcia

ODS Relacionados

Cumpllmlento de la legislacién en materia de contratacién publica. g § funnone Mg (Pl
Informacion de los procesos de contratacion R
Cumplimiento de requisitos del contrato “| 4 (m

Datos estadisticos del perfil de los usuarios de la red (visitantes,
turistas y ciudadanos).
Dinamizacion de la oferta del destino.

o ° Ny o ION
Asesoramiento personalizado. Promocién y presencia de su oferta. 8 i 10 i 126k} 17 fiaee
Nexo con administracion local y regional. PV p = >
Incremento del consumo y gasto medio de visitantes/turistas. =

Informacion de la legislacion y normativa aplicable.

FIN 3 SALUD REDUCCIONDELAS
DELAPOBREZA| YBIENESTAR 'DESIGUALDADES

Generacion de empleo y dinamizacién econémica.
Respeto al patrimonio cultural y paisajistico.
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Grupo interés

Turistas / Visitantes

Asociaciones:
Betania, Red DTI,
Cehegin Tierra
Adentro, Guiasmur,
Ruta del Vino Bullas

ODS Relacionados

Informacion actualizada y veraz.
Servicio personalizado y amable. Informacién en soporte papel y
digital.

Informacion en idiomas. qum 10 Ecommeus 125%0“9'!3" 19 oo

Acceso a la informacion 24 horas / 365 en multiples canales (web, ST

Apps, MUPIS, RRSS, etc.).

Atencion a las demandas de informacién via RRSS.

Accesibilidad universal.

Experiencia diferenciadora en la visita a la oficina.

Integrauon de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Implicacién con la proteccién del medioambiente y sostenibilidad

social.

o anans 2z g .. AN REDUCCIONDELAS
Acciones de sensibilizacion y difusion YEREEMEN DESGUALDADES
Colaboracion en el ambito social y medioambiental =)

™ -

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
[UNN

33




04. Diagnostico, identificacion y priorizacion
de ODS

Analisis DAFO

Tras llevar a cabo el diagnostico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades a las

que se enfrenta la organizacion:

DEBILIDADES FORTALEZAS

- Alto grado de organizacién participativa en el municipio de participacion,

- Seguir avanzando en accesibilidad turistica universal en espacios ptiblicos y recursos turisticos. . o _ L
juntas de zona, presupuestos participativos. Técnicos locales en participacion, etc.

- Fomentar el turismo sostenible y de naturaleza, aprovechando mejor el entorno natural y las rutas - La apuesta por la promocién de actividades y habitos deportivos y saludables entre la poblacién.
verdes del municipio.

- Sociedad acogedora, solidaria y diversa.
- Impulsar la digitalizacién turistica, mejorando presencia online, reservas, promocién en redes y - Extensa y valiosa programacién cultural, con la participacién de asociaciones locales.
herramientas digitales. , ,

- Destino comprometido con la igualdad y la lucha contra la violencia de género a través de la
- Refuerzo de la sefializacién e informacién turistica, especialmente para visitantes que llegan por creacion de servicios como el CAVI (Centro de Atencién Especializada para Mujeres Victimas de
primera vez. , . . L i ) ,

Violencia de Género) o la existencia de la mesa local de coordinacion contra violencia de género.

- Destino amigable con las personas mayores con numerosas actividades para incrementar su

bienestar y calidad de vida.

- Oferta de restauracion de calidad.

-Enclave geografico privilegiado, con conexiones via terrestre fuertes. Excelente climatologia -

Fundacién proyectos plurianuales potentes: EDUSI y biodiversidad, desarrollandose en la ciudad.

- Plan de Igualdad.

- Existencia de espacios con potencial de desarrollo turistico.

Regidn E de Murcia



04. Diagnostico, identificacion y priorizacion
de ODS

Analisis DAFO

Tras llevar a cabo el diagnéstico interno y externo, hemos detectado las siguientes debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades a las que se enfrenta la organizacion:

AMENAZAS

- Cercania con la capital murciana, lo que supone una competencia por los servicios,
comercios, y nuevas infraestructuras en la Region.

- Empeoramiento del capital social y las sinergias comunitarias en barrios

desfavorecidos que provocan la exclusion social y perjudican la calidad de vida e
imagen del destino.

- Conflictos sociales originados por choques multiculturales.

- Proximidad de una gran area comercial metropolitana con varios centros comerciales, lo
que puede afectar el pequefio comercio tradicional.

- Incremento de comercios cerrados, abandonados y en situacién de traspaso.

Regidn E de Murcia

OPORTUNIDADES

- Crear actividades o servicios socio-culturales destinadas a los turistas pudiendo utilizar nuevas tecnologias para

consultar las actividades.

- Implicar a la ciudadania molinense en la promocién y cogestién del destino (participacién ciudadana).
- Acoger eventos deportivos culturales, artisticos nacionales e internacionales del prestigio.

- Potenciar las practicas de alumnos de la Facultad de Turismo. Alinearnos y cumplir con los ODS.

- Invertir en fuentes de energia renovables y la transformacion energética sostenible.

- Sensibilizar a la poblacion sobre la movilidad sostenible para reducir el uso del vehiculo privado y se reduzca la
emision de emisiones de CO2.

- Prepararse totalmente frente a los riesgos climaticos.

- Impulsar el desarrollo urbano sostenible, equilibrado y respetuoso con el medio ambiente.

- Incrementar la eficiencia y el ahorro en la prestacion de los servicios ptblicos.

- Desarrollar el Plan de Igualdad: oportunidad para avanzar hacia una igualdad de oportunidades efectiva en el
municipio.

- Ser beneficiarios de nuevas lineas de financiacion de la UE: correspondientes al periodo de programacion 2021-2027.
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En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo
mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econémico de muchos
paises y por tanto tiene un importante papel en la consecucién y
contribucidén estos objetivos. La implementacién de acciones en
materia de sostenibilidad en una oficina de turismo es fundamental
para contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, conservar
el entorno natural y cultural, y mejorar la calidad de vida de los
residentes locales.

Los turistas generan un gran impacto en el entorno del destino que
visitan, por ello, es importante que sigan buenas practicas
encaminadas a lograr un turismo mas sostenible y respetuoso. En
este aspecto, las OIT tienen un papel clave animando e instandoles a
seguir esas buenas practicas.

Regién u de Murcia g

@‘; OBJETIVOSSosteniaLe

17 DDMETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

[BEACOE
BECALDAT

13 Mt

bl LS PARR
1? |rm1rm
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04. Diagnostico, identificacion y priorizacion
de ODS

Metodologia de la priorizacion de las ODS

Se han identificado de los 17 ODS, 10 objetivos mas relevantes para
la OIT considerando las necesidades, expectativas, capacidades y
recursos de la misma y el DC-OFT-07 Decalogo ODS

(que reune acciones con las que las oficinas de la Red pueden
contribuir a los ODS).

Para la priorizaciéon de esos ODS seleccionados la relevancia que
ejercen esos ODS en las partes interesadas relevantes (turistas,
visitantes, ITREM, concejalia, proveedores, etc.) a través de un
cuestionario de priorizacién que se ha circulado a dichas partes

Al grado de relevancia se le proporciona un valor numérico del 1=
sin relevancia, 2 = poca relevancia, 3= neutro, 4= con relevancia y 5=
con bastante relevancia.

Tanto el grado de relevancia de la propia organizacién como el de las
partes interesadas ha quedado reflejada en la matriz de priorizacién
que se muestra a continuacion.

Region de Murcia E




Objetivo de
Desarrollo
Sostenible

Relevancia en Relevancia

grupos de ¥ la 17 ALIANZAS PARA 9 INDUSTRIA,
LOGRAR INNOVACIONE
5 LOSOBJETIVOS INFRAESTRUCTURA

(0DS) interés organizacién

0DS1

0DS 3 4

0DS 5

ODS 6

0DS 8

0oDS 9

. s

Relevancia en la
organizacion

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Relevancia en grupos de

Regién Ergl] de Murcia interés
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04. Diagnostico, identificacion y priorizacion

de los ODS

Resultados de la priorizacion de las 0DS

Por tanto, dirigiremos nuestros esfuerzos a los ODS localizados en la esquina superior derecha del grafico mostrado anteriormente, es
decir, aquellos que generan IMPACTO (4 o 5). Por consiguiente, los ODS priorizados y que nutriran el plan de sostenibilidad son los

siguientes:

INDUSTRIA, 11 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E LOGRAR
INFRAESTRUCTURA ! L0S DBJETIVOS

3
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05. Plan de Sostenibilidad




05. Plan de Sostenibilidad

@® La Oficina de Molina de Segura ha elaborado el siguiente Plan de
Sostenibilidad en funcién de los ODS priorizados. Este plan retne
aquellas acciones estratégicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades necesarias para lograr los ODS prioritarios

identificados: 6,12y 16 —TN~—

e,
= =
“an”
® Ademais, este plan es comunicado a todos los miembros de la D E D ESA R R 0 L LO
organizacidn y revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad para S 0 S I E N I B L E

su mejora continua en funcién de los cambios producidos que afectan a

la contribucién de los ODS prioritarios.

41
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-Objetivo: Gestion y seguimiento de las Mejoras en 2026 N° de Concejalia de Econdmicos

infraestructuras y equipamiento turistico. proyectos Turismo propios y de
realizados subvencion.
-1- Renovacién senalizacién turistica en el Casco Recursos
Antiguo y otros puntos estratégicos del municipio. humanos
propios, otras
-2- Renovacion OIT: Obras accesibilidad (renovacion concejalias y
puerta acceso Oficina) y climatizacion del Edificio con Empresas
renovacion de aparatos de aire acondicionado e adjudicatarias

instalacion de equipo de re-circulacion del aire y dotar
de nuevos deshumidificadores para mejorar las
condiciones climaticas del edificio.

-Obras de rehabilitacion del lienzo de Muralla.
Renovacion del Mobiliario de la oficina

SEGUIMIENTO:
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Objetivo: Promocién del Patrimonio cultural y natural del destino

Acciones:
1- organizacion y difusion de al menos 7 eventos

Difundir la Feria de comercio ligado a la VGG Instantes de Luz
Instalar PIT en Feria del Libro (ll) (noviembre)

Participar con stand en la Feria de Rueda Il de Promocion de Turismo de
Interior que tiene lugar en Totana (octubre 2026)

Organizar y difundir las Rutas de la Huerta para publico en general y
colegios

Organizar y Difundir la Visita guiada gratuita por el Soto de los Alamos en
bici).

Difundir los Mercados de Artesania para promocién del comercio y
reclamo turistico (febrero-abril-mayo)

Colaborar en la creacion del proyecto de un sendero azul en la zona de
la Carretera del Chorrico hacia las urbanizaciones de Molina de Segura

2- Reediciéon de al menos 1 folleto y compra de al menos 2 articulos de
merchandising de material sostenible.

SEGUIMIENTO:

2026

1- N° de eventos
organizados y
difundidos

2- N° de folletos
reeditados

N° Articulos
adquiridos
sostenibles

Concejalia de
Turismo

Econdémicos y
humanos propios
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Objetivo y Acciones Indicadores Responsable Recursos

Objetivo:. Establecer alianzas con recursos N° de nuevos

turisticos del destino para: adheridos y RR.HH propios y

distinguidos contratacidn de
1- Conseguir al menos 3 nuevas Adhesiones y Concejalia de personal externo.
Distinciones empresariales al SICTED. 2026 N° de empresas que Turismo Econémicos propios
se mantienen en el y subvencion de la
2- Mantenimiento de las empresas ya adheridas nuevo modelo CARM

al nuevo modelo SICTED.

SEGUIMIENTO:

Regién

pre
PRl de Murcia %
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06. Seguimiento, control y mejora continua

La Red de Oficinas de Turismo llevard a cabo un control sobre el desempefio, cumplimiento y eficacia del plan de
sostenibilidad, asi como su contribucion a los ODS, a través del seguimiento de los objetivos de Sostenibilidad en la plataforma
NEXO y del Informe de revisién de Sistema y Memoria anual (F-MQ01-03), que es llevado a cabo con caracter anual por la
responsable de la OIT.

® Asi mismo los indicadores asociados a los objetivos, metas y acciones que desarrollan los compromisos adquiridos con los
ODS que han sido priorizados por la OIT, son revisados con caricter cuatrimestral, tal y como indica el P-OFT-01 de
Planificacién del sistema.

° Los indicadores seleccionados por la OIT (Véase Punto 5) para evidenciar la consecucién de las metas y acciones propuestas
son medibles, comparables, relevantes y fiables, y cubren al menos aspectos econémicos, medioambientales y socioculturales.

i
Regidn u de Murcia %




Con caracter anual y derivados de los resultados del analisis de objetivos e indicadores, asi como de los cambios
producidos en el entorno de la organizacidon que afectan directa e indirectamente en su contribucién a los ODS, se
establecen las acciones necesarias para mejorar con respecto a nuestro desempefio en materia de ODS. Anualmente,
la responsable de la OIT realiza una Revision del Sistema e Informe de Sostenibilidad, como un anélisis de todo lo
acontecido en la oficina en materia de ODS, el cual retne:

* Seguimiento de los objetivos de calidad y sostenibilidad.
* Seguimiento de indicadores de sostenibilidad.
* Analisis del feedback de las partes interesadas relevantes en el proceso de mejora continua.

* Asignacion de recursos (recursos econémicos, humanos, etc.) necesarios para los objetivos, acciones de mejora y
plan de actuaciones establecido por la oficina de turismo para el préximo periodo y evaluacion de del periodo
anterior.

* Plan de mejoras a llevar a cabo en la consecucién del plan de sostenibilidad tras el analisis realizado.

47
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07. Conclusiones




07. Conclusiones

En conclusion, reconocemos el importante papel que tienen las
organizaciones a la hora de contribuir al desarrollo sostenible. Por esta
razén, mostramos un claro compromiso en llevar a cabo las actividades
y prestar los servicios de tal forma que estos generen impactos

positivos en la economia, personas y el planeta.

Este informe contiene un resumen de las acciones con las que
actualmente contribuimos al desarrollo sostenible asi como aquellas

acciones que se llevaran a cabo en 2026

Tras un diagndstico interno y externo (Analisis DAFO), la oficina de
turismo centrara sus esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS :

INDUSTRIA, 1 ALIANZAS PARA
INNOVACION E LOGRAR

INFRAESTRUCTURA L0S OBJETIVOS

49
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Informe desarrollado en el marco de un

proyecto financiado por

Region de Murcia
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